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TIETOSUOJASELOSTE

Siivouspalvelu Sitruuna on sitoutunut kunnioittamaan ja suojaamaan asiakkaidensa
yksityisyytta. TAméan tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa asiakkaalle, kuinka
keradmme, kaytdmme ja suojaamme henkilotietoja sekd mita oikeuksia ja mahdollisuuksia
asiakkaalla on vaikuttaa henkilttietojen kasittelyyn.

Siivouspalvelu Sitruuna noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa voimassa olevaa Suomen
lainsd&adantda ja Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta.

Rekisterin nimi
Siivouspalvelu Sitruuna Ky:n asiakasrekisteri
Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Siivouspalvelu Sitruuna Ky (Y-tunnus 2430857-9)
Ahlstrominkatu 22, 78250 Varkaus

puh. 040 512 7310
info@siivouspalvelusitruuna.fi

Tietosuoja-asioista vastaava henkil6

Minna Asikainen
puh. 040 512 7310
info@siivouspalvelusitruuna.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Siivouspalvelujen tarjoaminen ja tuottaminen edellyttda henkildtietojen kasittelya.

Henkilotietojen kayttétarkoituksiin kuuluu:

- asiakassuhteen hoito, yllapito ja kehittdminen seka asiakasviestinta

- palvelun tuottaminen, tarjoaminen, kehittaminen ja laadunvarmistus

- liketoiminnan kehittdminen

- myynti ja markkinointi

- asiakastyytyvaisyyskyselyt

- palvelun kdytbn seuranta ja analysointi

- lakiin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin perustuvien velvoitteiden
hoitaminen

- palvelun tietoturvasta huolehtiminen, vaarinkaytdsten estaminen ja
havaitseminen

- riskienhallinta ja koulutustarkoitukset

SIIVOUSPALVELU SITRUUNA KY
Ahlstrominkatu 22 (h3B, 78250 Varkaus | puh. 040 512 7310 | y-tunnus 2430857-9 |
www.siivouspalvelusitruuna.fi



N
( SIIVOUSPALVELU
= SITRUUNA

2(3)

Henkilotietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotiedot ovat joko asiakkaiden itsensa tai viranomaisten antamia. Paivitamme tietoja
asiakkaiden tai viranomaisten ilmoittamien muutosten pohjalta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietoja kaytetddn Siivouspalvelu Sitruunan ja asiakkaan valilla tehtyyn sopimukseen
tai asiakkaan antamaan suostumukseen tai lakiin perustuen.

Kasittelemme kaikissa tilanteissa henkilttietoja vain kasittelyn vaatimassa laajuudessa ja
otamme aina huomioon asiakkaidemme yksityisyyden suojan.

Mita henkilotietoja kasittelemme?

Kasittelemme seuraavia henkilttietoja:

- nimi, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

- maksu- ja maksutapatiedot

- henkilGtietojen kasittelya koskevat suostumukset ja kiellot

- asiakassuhteen hoitamiseen ja tyon sisaltoon liittyvat tehtavat

- viranomaistoiminnan vaatimat tiedot terveydentilasta ja syntymaajasta
Sosiaalihuoltoasetus 98 mukaisesti

Tietojen siirto ja luovutus

Henkildtiedot ovat ainoastaan henkilokunnan kaytettavissa sovitun tyon hoitamiseksi.
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadantoa, joka taataan sopimusten avulla. Mahdollisissa tietojen luovuttamisen ja
siirtAmisen tilanteissa noudatetaan tietosuojalainsaadannon vaatimaa tietosuojan tasoa ja
muita tarvittavia turvatoimia. Siivouspalvelu Sitruuna ei luovuta tai siirra tietoja EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HenkilGtietojen sailyttdminen ja suojaaminen

Siivouspalvelu Sitruuna sailyttaa asiakkaan henkilttietoja niin kauan kuin se on tarpeen
tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen kayttétarkoituksien toteuttamiseksi.
Lainsaadanndssa asetettujen velvollisuuksien hoitaminen ja toteuttaminen edellyttavat,
ettd joitain henkilotietoja sailytetdén, vaikka asiakassopimus olisi paattynyt. Siivouspalvelu
Sitruuna huolehtii sellaisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettd henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukseen nahden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia
henkilttietoja ei sdilyteta ja toisaalta kasittelyn tarkoituksen mukaiset henkiltiedot
suojataan luvattomalta kasittelyltd, havittdmiseltd ja asiattomalta paasylta.
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Siivouspalvelu Sitruuna huolehtii henkilokunnan, siséisten prosessien ja toimitilojensa
turvallisuudesta henkilétietojen suojaamiseksi. Henkilotietoja kasittelevéat Siivouspalvelu
Sitruunan omat koulutetut tyontekijat, joiden tydtehtavien suorittamisessa joudutaan
kasittelemaan henkilttietoja. Tyontekijat on koulutettu kasittelemaan henkilétietoja
luottamuksellisesti ja turvallisesti voimassa olevan lainsaadannodn seka annettujen
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Mita valintamahdollisuuksia ja oikeuksia asiakkaalla on?

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat henkilétiedot seka pyytaa hanta koskevien
henkil6tietojen oikaisemista tai poistamista. Asiakkaalla on myos oikeus saada jaljennds
hanta koskevista henkilétiedoista. Pyynto tulee tehda kirjallisesti osoitteella:
Siivouspalvelu Sitruuna Ky

Ahlstréminkatu 22

78250 Varkaus

Pyynndosta tulee ilmeté asiakkaan nimi, postiosoite ja puhelinnumero seka tiedot, jotka
asiakas haluaa saada.

Tietosuojaseloste on laadittu 16.12.2019.

Siivouspalvelu Sitruuna pidattda oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta.
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